
    		                       Menschen sicher verbinden.

Hosted Communication Service
                Die Kommunikationslösung aus der Cloud

Die Bedürfnisse des Festnetzmarktes sind sehr fordernd. 
Der Betrieb von Cloud-fähigen Systemen ist aufwendig 
und erfordert hohe technische Expertise. Viele der etab-
lierten Lösungen können nur einen Teil der Funktionen  
abbilden, die am Markt notwendig sind. Zusätzliche Funk-
tionalitäten sind nicht verfügbar oder nur durch enormen 
Aufwand an Ressourcen hinzuzufügen. Fertige Systeme 
großer Anbieter erlauben wenig Flexibilität, schaffen nur 
minimale Kundenbindung und stellen kein Alleinstellungs-
merkmal für den Betreiber dar. 
Wir haben die Herausforderungen verstanden und mit HCS 
die Antwort.

Unser flexibles UC System auf Cisco-Basis für Klein- und  
Mittelbetriebe hat bereits zehntausende Nutzer, 
ist kostengünstig und wächst mit Ihren Anfordungen. 



Telekommunikation
Bei World Direct entwickeln wir 
Software und betreiben IT Infra-
struktur für die Branchen Medizin, 
Energie, Immobilien, Finanz, 
Telekommunikation und den 
Öffentlichen Sektor.  
Gemeinsam mit unserer Mutter  
A1 und Kooperationspartnern 
schaffen wir neue Lösungen für 
eine digitale Zukunft. 

#YourDigitalFuture

Effizient und kostengünstig
Unsere Unified Communiations Lösung basiert auf geteilter Server
nutzung. Die Kosten pro Kunde oder Gerät sind dadurch sehr niedrig und 
machen unser System auch für Klein- und Mittelbetriebe sehr wett
bewerbsfähig.

Modular, komplett und marktkonform
Unser System wurde über lange Zeit, basierend auf realen Kunden
anforderungen entwickelt, stetig verbessert und bietet ein sehr um-
fangreiches Portfolio an Lösungen. Neue Funktionen können jederzeit 
modular über ein zentrales Front-End hinzugefügt werden. Alle HCS-
Elemente sind „ready-to-use“ in die Oberfläche eingebunden, können 
einfach abonniert und vor dem Kauf getestet werden – auch für einzelne 
Benutzer und damit sehr kostengünstig.

Centrally Managed Service
Wir übernehmen mit jahrelanger und fundierter Expertise den Betrieb der 
UC Systeme. Für unsere Kunden bedeutet das Betriebssicherheit und  
eine 24/7-Rundumbetreuung für jedes Anliegen. Spezialwissen und  
aufwendige Einschulungen sind nicht mehr notwendig.
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Anbieter von Telekommunikationsdiensten stehen vor der Heraus
forderung, in einer technisch immer schneller und komplexer werdenden 
Welt ein zentrales Bedürfnis zu stillen – Menschen zu verbinden. 

Als A1-Tochterunternehmen haben wir jahrelange Erfahrung mit der 
Anbindung und dem Betrieb von Kernsystemen. Unsere Serviceportale 
ermöglichen es Providern, die Prozesse mit ihren Großkunden schneller und 
einfacher zu machen. Als Experten für Unified Communications unterstüt-
zen wir mit umfangreichen Services und Produkten im Telefoniebereich.

Wir sorgen dafür, dass man sich aufs Wesentliche konzentrieren kann.  
Die Menschen.

Hosted Communication 
Service macht   
Cisco Callmanager 
mandantenfähig und 
ermöglicht kunden
individuelle Kon
figurationen und 
Zusatzfeatures.

Shared  Cisco  Callmanager

Kunde A Kunde B

Telefonie

Messaging / Presence

Voicemail

Telefonverzeichnisse

Berichte / Auswertungen

Mobile Integration

IVR / Callflows

Fax to Mail

Vermittlungskonsole

CTI Integration

Ihre Vorteile
 

	● Ein gemeinsam genutztes 
Zentralsystem

	● Auch für kleine Kunden geeignet

	● Modular und kostengünstig

	● Jahrelange Markterfahrung


